
 

 

 
 
Wir sind ein international tätiges Handelsunternehmen im Bereich des Industriegüter- und 
Materialhandels mit über 50-jähriger Expertise.  
Unser Vertriebsgebiet mit unseren vier Unternehmensbereichen Leiterplatte, Drucktechnik,  
Elektronik und Automation fokussiert sich vorwiegend auf Österreich und Zentraleuropa.  

 
Für unseren Standort in Wien suchen wir ab sofort eine ambitionierte Persönlichkeit für  
folgende abwechslungsreiche Tätigkeit: 

 

Teamleiter Customer Care (m/w/d) 

Vollzeit 38,5 h 
 

 

Ihre Aufgaben: 

▪ Bearbeitung von technischen Kundenanfragen  

▪ Auftragsbearbeitung und -abwicklung (mit BMD NTCS)  

▪ Kommunikation mit Kunden und Lieferanten 

▪ Zusammenarbeit mit dem Serviceaußendienst, Backoffice und Geschäftsleitung 

▪ Einteilung von Servicetechnikern 

▪ Planung von Serviceeinsätzen, Installationen und Wartungen 

▪ Import und Export von Maschinen 

▪ Auswertung der Service-Performance  

 

Ihr Profil: 

▪ erfolgreich abgeschlossene kaufmännische oder technische Ausbildung (HAK, HTL, …) 

▪ mehrjährige Berufserfahrung im Kundendienst und Customer Care 

▪ Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Logistikunternehmen und dem Zoll 

▪ einschlägige Führungserfahrung in einer vergleichbaren Position 

▪ positive und motivierende Ausstrahlung 

▪ hohe Kunden-, Service- und Dienstleistungsorientierung 

 



 

 

 

▪ gute Computer Anwenderkenntnisse (MS-Office-Paket, etc.) 

▪ Erfahrung mit BMD NTCS 

▪ hohes Maß an Teamorientierung 

▪ schnelle Auffassungsgabe und Verständnis für komplexe Abläufe 

▪ selbstständige, lösungsorientierte und genaue Arbeitsweise 

▪ sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 

 

Was wir Ihnen bieten: 

▪ stabiles, inhabergeführtes und erfolgreiches Familienunternehmen in 3.Generation 

▪ flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und wertschätzender Umgang 

▪ abwechslungsreiches und interessantes Aufgabengebiet  

▪ attraktiver Arbeitsplatz in einem wirtschaftlich gesunden, international ausgerichteten und 

zukunftsorientierten Unternehmen 

▪ Unterstützung bei der beruflichen Weiterbildung 

▪ Veranstaltungen (Betriebsausflüge, Weihnachtsfeier, Teambuildingevents, etc.)  

▪ ein großartiges Team 

 

Wenn Sie an dieser Aufgabe interessiert sind, schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, 

Angabe des möglichen Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung an Frau Tünde Tamás, 

t.tamas@stepan.at 

Wir freuen uns auf Sie! 

 

Stepan GmbH 

Münichreiterstraße 7 

1130 Wien 

 


